
1. Открыть приложение на телефоне Госуслуги или зайти в 

свой профиль на сайте Госуслуги. Найти помощника 

«Робот Макс». Написать в чат роботу «Водоканал» 

 



2. Выбрать пункт «Подать заявление»

 



3. Нажать «Начать» 

 



4. Выбрать для кого получаете услугу. Например «Для себя» 

 



5. Выбрать тип услуги которую хотите получить. Например: 

«Получить технические условия подключения» 

 



6. Выбрать регион «Краснодарский Край». Выбрать Вид 

сети, по которому Вы хотите получить услугу. Например: 

«Холодное водоснабжение» 

 



7. Выберите сетевую организацию.  

 
8. Далее заполните анкету с предоставлением необходимых 

документов для Вашей услуги 


